HQP PONG CUNG CAP VA SUDUNG HE THONG CBX

=
3ISCORP TREN MOI TRUONG INTERNET Mi
N CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Can cir Bo Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cit Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 06 nam 2023;

Piéu 1: Cic dinh nghia.

1.1. “Hgp Pong” 1a hgp dong ndy dugc Céc Bén ky két, bao gom Cic Diéu Khoén Va Diéu Kién
Riéng va Cac DPiéu Khoan Va Diéu Kién Chung;

1.2. “Phu Luc Hop Pong” La cic tai liéu lién quan dén hop dong nay dugc Cac Bén ky két.

1.3. “Cac Bén” la bao gdm Bén A va Bén B;

1.4. “Bén” la Bén A hoac Bén B tuy theo tinh huéng cu thé;

1.5. “Thiét Bi” la cac thiét bi c6 nhin hiéu CBX dugc néu tai Hop Dﬁng;

1.6. “Hé thong CBX” bao gdm cac thiét bi ph§n~cfmg (méy chu, thiét bi phu trg, ...) va phan mém
CBX thudc s¢ hitu cia Bén B, c6 chure nang ho trg Bén A quéq ly, kiém soat Thiét Bi, sir dung cac
chuc nang giam sat, nhan canh bao va cac chiic nang khac (ncu cd) thong qua ung dung web/app
mobile trén moi trudng internet;

1.7. “Tai Khoan Quan Ly” la tai khoan duoc Bén B cip cho Bén A dé str dung Hé théng CBX;

1.8. “Géi Dich vu” dugc tinh theo thoi gian ma Bén A lya chon dé st dung Hé thong CBX;

1.9. “Phi Dich vu” la khoan phi tuong tng Géi Dich vu ma Bén A phai thanh toan cho Bén B dé s
dung H¢ thong CBX;

1.10. “Ngay Kich Hoat” 1a ngay Bén B cap/cap lai dich vu cho Bén A;

1.11. “Ngay Hét Han” 1 ngay cudi cing ctia Géi Dich vu ma Bén A da thanh toan.

1.12. “Ma” Ma ciaa Hop Pong phai tring mé ctia Phiéu yéu ciu cung cap va sir dung hé thong CBX
trén moi trudng internet.

Pi¢u 2: Khach hang (bén A), diéu Kién cung cip va sir dung Hé thong CBX

2.1. Bén A la cd nhan: Bén A can sir dung ban chinh Chimng minh nhan dan hodc Can cuge cong dan

con thoi han st dung dé Bén B chup, sao luu thong tin khi cac Bén thuc hién giao két Hop Dong.

22. BénAla t6 chirc: Bén A can st dung ban sao dugc ching thuc tir ban chinh Quyét dinh thanh lap
hodc Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh hodc tai liéu phap ly khac theo quy dinh cua phap luat (néu
c0) khi cac Bén thuc hién giao két Hop Dong.
Diéu 3: Pham vi ciia hop dong
3.1. Theo Hop ddng nay, Bén B cung cip Hé thong CBX cho Bén A sir dung trong thoi han twong tng
v6i Goi Dich vu va Phi Dich vu ma Bén A da thanh toan.
3.2. Chét luong Hé thong CBX theo quy dinh ctia Bén B phi hop quy dinh ctia Phap luat (néu co).
3.3. He thong CBX s¢ dugc str dung qua giao dién web/app mobile khi c6 két ndi internet, Bén A chi
duoc str dung Hé thong CBX dé quan ly cac Thiét Bi thudc s¢ hitu cua Bén A.
Diéu 4: Phi kich hoat quyén stt dung Hé théng CBX

Phi kich hoat quyén st dung Hé thong CBX dugc thu 01 (mdt) 1an khi:
4.1. Bén A s dung H¢ thong CBX lan dau;
4.2. Khi Bén A dang ky sir dung lai Hé thong CBX do trudc do, Bén A da chiam dut st dung Hé thong
CBX hodc Bén A khong thanh toan Phi Dich vu trong thoi han quy dinh;
4.3. Khi Bén A nhan lai guyén st dung Hé théng CBX tur Bén thtr 3, theo dung quy dinh cua Bén B.
Trong trudong hop nay, nham dam bao vé quyén loi cua khach hang, Bén B chi kich hoat lai quyén st
dung Hé thong CBX khi c6 tai liéu chung minh Thiet Bi thudc so hitu ctia Bén A.
Piéu 5: Phi Dich vu
5.1. Phi Dich vu dugc Bén B 4p dung tai thoi diém ky két Hop Pong hoic tai thoi diém gia han Géi
Dich vu. Muc Phi Dich vu hién hanh dugc Cong bo trén website: 3scorp.vn cua Bén B.
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5.2. Bén A dong y str dung Hé théng CBX cua Bén B theo hinh thitc Dich vu tra truéc. Bén A thanh
toan bang chuyén khoan dén tai khoan cua Bén B hodc bang cac hinh thirc khac (Bén B sé& thong bao
truée cho khach hang) duoc Bén B ap dung tai thoi diém thanh toan, Phi Dich vu s& khong dugc hoan tra
trong truong hop viée sir dung Hé thong CBX bi tam ding, chdm dut boi Bén A.

Diéu 6: Thoi han, gia han va thay doi Géi Dich vu

6.1. Thoi han cua Géi Dich vu sé& bit dau tir Ngay kich hoat.

6.2. Dén thoi diém két thic thoi han cua Géi Dich vu, néu Bén A khong gia han G6i Dich vu trude
Ngay Hét Han, Go6i Dich vu sé& tu dong tam dung phuc vu vao thoi gian cudi cung cua Ngay Hét Han.
Trong vong 30 ngay tiép theo (thot gian gia han), néu Bén A mudn gia han st dung H¢ thong CBX, Bén
A c6 thé chon mot trong s6 cac G6i Dich vu cung voi Phi Dich vu twong tng tai thoi diém gia han, dé
gia han. Qué 30 ngay ké tir Ngay Hét Han ma Bén A khong gia han st dung, Hé thong CBX sé ty dong
cham dut phuc vu Bén A. Trong trudng hop nay, khi Bén A mudn sir dung lai H¢ thong CBX, Bén A
phai thanh toan mot khoan chi phi (do Bén B quy dinh tung thoi ky) dé Bén B thuc hién viéc kiém tra
Thiét bi, kiém tra trung tAm béo chay, kiém tra dau ndi, kich hoat sim, kich hoat lai Hé thong CBX.

6.3. Phi Dich vu co thé dugc didu chinh tang/giam tuy tung thoi diém, phu hop vdi thi truong va quy
dinh Phap luat (n€u c6). Viéc thay doi Phi Dich vu dugc thong bao cong khai truée ngay ap dung va chi
ap dung cho khach hang méi hodac khach hang st dung Géi Dich vu cho ky ti€p theo. Truong hop Bén A
khong dong y voi Phi Dich vu méi, Bén A ¢6 quyén tir chdi str dung va khong thanh toan Phi Dich vu
cho ky tiép theo.

6.4. Cac Piéu Khoin Va Piéu Kién Chung cua Hop Pong sé duoc ap dung dén hét thoi gian gia han.
Thoi gian gia han la khoang thoi gian dugc xac dinh trong vong 30 ngay, ké tir thoi gian cudi cung cia
Ngay H’et Han cta Géi Dich vu hién tai; hodc tir ngay gia han néu Bén A gia han sau 30 ngay ké tir
Ngay Hét Han ctua Géi Dich vu hién tai.

PIEU 7: Quyén va trach nhi¢m ciia Bén A

Quyén ciia Bén A

7.1. Pugc bao dam viée sir dung Hé théng CBX theo quy dinh tai Hop Pong nay.

7.2 Puge gidi thich, huong dan st dung H¢ thong CBX /Thiét Bj.

73. Yéu cau Bén B bao mat thong tin ctia Bén A cung cap trong Hop Pong, trir truong hop Bén B phai
cung cip thong tin theo quy dinh ciia Co quan c6 thim quyeén;

7.4. Tu chdi st dung, tam dung st dung, st dung lai va chuyén’quyén st dung Hé th(”')ng CBX /Thiét
Bi theo quy dinh ctua bén B phu hop véi quy dinh ctia Phap luat (néu co);

7.5. Yéu cau Bén B cung cép thong tin lién quan dén viéc sir dung Hé thong CBX /Thiét Bi va cac dich
vu gid tri gia tang di kém (néu co);

7.6. Khiéu nai vé Phi Dich vu, chat luong Hé théng CBX va nhing sai st trong viéc cung cap H¢
thong CBX cua Bén B theo quy dinh cua Phap ludt (néu c6) hoac theo quy trinh ti€p nhan, xu 1y khi¢u
nai dugc cong khai trén website cua bén B;

Trach nhiém cua Bén A

7.7. Cung cap day du, chinh xac céc thong tin trong Hop Pong theo diing quy dinh cua Bén B, ctia Phap
ludt (néu c6); Cap nhat lai thong tin khi c¢6 thay doi hodc khi phat hién théng tin cua minh khong chinh
xéc hodc khi nhan dugc théng bao cua Bén B hodc ciia co quan ¢ tham quyén vé thong tin khong dung
quy dinh; Khi can thay d6i cac thong tin hodc chuyén nhuong quyén sir dung Hé thong CBX /Géi Dich
vu cho Bén thir ba, Bén A phai c6 yéu cau bang vin ban cho Bén B dé giai quyét theo quy dinh.

7.8. Quan ly va bao mat Tai Khoan Quan Ly; Quan 1y va chiu trach nhiém vé cac noi dung yéu cau hd
trg dugc giri tir dia chi mail ciia Bén A dén dia chi mail cia Bén B da ghi trong Hop Pong;

7.9. Su dung, van hanh Hé thong CBX /Thiét Bi dung hudng dan cua Bén B va quy dinh ctia Phap luat
(néu c6); Khong duge sir dung Hé théng CBX cua Bén B dé kinh doanh dich vu, 1am phlen quay 10i bén
thtr ba; Chiu moi trach nhiém theo quy dinh ctia Phap luat khi vi pham cac quy dinh tai diém nay;
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7.10. Khic phuc 16i Hé thong bao chay cua Bén A theo diém (i) khoan 8.4 diéu 8 Hop Pong;
7.11. Mua bao hiém chay nd theo quy dinh cua Phap luat (néu co);

PIEU 8: Quyén va trach nhiém ciia Bén B

Quyén ciia Bén B

8.1. Pugc thu phi kich hoat, kich hoat lai H¢ thong CBX va dugc Bén A thanh toan tién Phi Dich vu st
dung H¢ thong CBX theo quy dinh ctia Bén B hodc theo quy dinh ctiia Phép luat (néu co);

8.2. Puoc cung cép cic dich vu gia ting khac c6 lién quan khi Bén A dong ¥ sir dung;

8.3. Puoc chi dong (khong phai bao Bén A) khi nang cip, phat trién Hé théng CBX, thay doi giao
dién, méd rdng tinh ndng khong lam tang chi phi ctia Bén A.

8.4. Co quyén tam dimg cung cip Hé thong CBX khi Bén A vi pham mat trong cac trudng hop sau:

i)  Nhiam dam bao quyén loi ciia bén A, tranh béo chdy gia vé co quan cong an (néu co), khi Hé thong
ctia Bén A bao chéy lién tuc qua 03 lan/tuan hodc qua 10 lan/thang. Khi d¢6, H¢ thong CBX sé& tu dong
giri thong bdo yéu cau sira chita hé thong bao chay dén cac sd dién thoai va/hodc dia chi mail Bén A da
dang ky, dong thoi s& tu dong tam dimg phuc vy, cho dén khi Bén A thong bao bang vian ban dén Bén B
v6i ndi dung da khéc phuc, stra chita xong;

i)  Bén A stt dung Hé théng CBX sai muc dich;

iii) Bén A sir dung Hé thong CBX ciia Bén B d¢ kinh doanh dich vuy;

iv) Bén A vi pham quy dinh ciia co quan Nha Nudc c6 tham quyén (néu cé);

v)  Bén A khong thanh toan Phi Dich vu dung han;

vi) Bén B nang cép, stra chita Hé thdng CBX theo ké hoach d thong bao trudc cho Bén A 01 ngay;

vii) Truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia Phap luat va/hodc sy ¢ ha ting cong nghé thong tin
cua Nha Mang, trung tam IDC;

8.5. Co quyén cham dut cung cap Hé thong CBX khi:

1) Bén A vi pham cac quy dinh cta Phap ludt trong qua trinh stir dung H¢ théng CBX hoic theo yéu
cau ctia co quan Nha nuéc c6 tham quyén;

ii)  Bén A khong tiép tuc gia han Géi Dich vu trong thoi gian quy dinh;

8.6. Duogc tir chbi tiép nhén khiéu nai khong dung quy dinh cua Bén B hodc cta Phap luat (néu co);
8.7. Céc quyén khac theo quy dinh hién hanh cta Phép luat.

Trach nhiém cua Bén B:

8.8. Dam bao chét lugng Hé thong CBX theo dung chét lugng ma Bén B da cong bd, phu hop quy dinh
cua Phap luat (n€u co);

8.9. (€6 trach nhiém giai thich, huéng dan cho Bén A sir dung Thiét Bi /Hé thong CBX.
8.10. Bao hanh Thiét Bi theo dting chinh sach bao hanh quy dinh tai Phu luc I kém theo Hop Pong;

8.11. Thyc hién bao mét thong tin cua Bén A, khong su dung, chuyén giao thong tin cua Bén A cho bat
ky bén thir ba nao, trir truong hop theo yéu cu cua co quan nha nude co thaim quyén;

8.12. Khoi phuc/kich hoat lai Hé thong CBX sau khi Bén A hoan thanh thu tuc va nghia vu ctia minh;

8.13. Kip thoi kiém tra, giai quyét khi Bén A thong béo su ’cc”') vé chat luong Hé thong CBX trong thoi
gian quy dinh cua Bén B, phu hop quy dinh cua Phép luat (néu co);

8.14. Giai quyét khiéu nai ciia Bén A trong thoi gian quy dinh ctia Bén B, phu hop quy dinh ctia Phép luat
(n€u co);

8.15. Truong hop cin stra chita, bao tri hoac vi ly do nao khac bugc phai ngimg cung cap H¢ théng CBX,
Bén B phai thong bao trudc cho Bén A it nhat ba (03) ngay lam viéc trudc ngay ngung;

8.16. Truong hop bat kha khang, Bén B ¢6 trach nhiém thong bao cho Bén A trong vong 24 gio ké tir khi
tam nging cung cap Hé théng CBX;
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8.17. Céc nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cua Phap luét;
Pi¢u 9: Kénh tiép nhin thong tin hd tro va giai quyét khiéu nai.
9.1. Qua Tong dai CSKH: 1900 0254

9.2. Qua Hotline: 093 63 69 111

9.3. Qua E-mail: hotro@3scorp.vn

PIEU 10: Piéu khoin khac

10.1. Hop Pong nay s& khong bi chém dut trude thoi han hodc trong thoi gian gia han cua Hep DPong,
tri khi Cac Bén co thoa thuan khac bang Van ban hodc theo quy dinh bat budc cua Phap luat (n€u co).

10.2. Cac Phu luc Hop Pong 13 mot phan khong thé tach rdi va ¢6 higu lyc nhu Hop Dong. Phu luc
Hop dong co thé stra d6i, bo sung theo thoa thuan gitra Cac Bén. Viéc stra d6i, bo sung phai dugce 1ap
thanh van ban, c6 chir ky cuia dai dién hop phap cac bén.
10.3. Hop Pong nay duoc diu chinh theo Phap luat Viét Nam, truong hop cic Van Ban néu trong phin
Can cu va/hoac cac Van ban Phap 1u£1‘g lién quan khac dugc ban hénh, sua doi, bo sung, huy bo thi cac
quy dinh lién quan trong trong Hop Pong nay cling dugc thay doi tuong ung va ap dung ngay khi Van
Ban c¢6 hiéu luc.
Sau‘khi Bén A da doc va hiéu 0 ndi dung Hq’p Dﬁng, cac Bén cam két thuc hién déy du va nghiém
tuc cac dicu khoan trong Hgp dong, Phu luc Hop dong va tat ca cac quy dinh Phép luat c6 lién quan.
Hop Pong nay bao gém Cic Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Cic Piéu Khoan Va Piéu
Kién Riéng dugc niém yét cong khai trén website ciia Bén B.

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP VA DICH VU AN TOAN

‘ o PHULUCI L
PIEU KIEN BAO HANH POI VOI THIET BI PUGC BAO HANH

Thoi han bao hanh d6i voi Thiét Bi dugc Bao Hanh 1a mudi tim (18) thang ! ké tir ngdy san xuét.
Trong thoi gian bao hanh, cac Thiét bi 16i, hong dugc Bao Hanh sé dugc d6i méi mién phi, truong hop 16
Thiét Bi khong con san xuét, khach hang dugc d6i Thiét Bi mai san c6. Thiét Bi dugc Bao Hanh phai
dugc van chuyén, lap dat va s dung pht hop theo quy dinh ctia Bén B va 151 phét sinh do san xuat.

Chinh sach bao hanh theo Hop Pong khong dugc ap dung cho mét trong cac trudng hop sau:

1.  Thiét Bi hu hong do: Thién tai. Pha hoai. Ngédp nudc. Sét danh. Hoa hoan. Diu sai dién. Chap dién
hogc do tac dong tur bén ngoai. Do bao quan, sir dung khong dung ky thuét (trir viéc bao quan do

Bén B hodc nha phan phoi cia Bén B thuc hién).

2. Thiét Bi hu hong bi: Mép méo. Nut vd. Am khoi. Ri sét.

Thiét Bi hu hong 1a: Thiét bi gia, khong chinh hang.

4.  Tem bao pilnh khong ,duqc gén; bi bong; bi rach hoac “tem bao hanh" gia dugc gén trén Thiét Bi

tai thoi diém nhéan Thiét bi tai Trung tdm bao hanh cua Bén B.

Hét thoi han bao hanh, Thiét Bi dugc stra chita mién phi (khong bao gém vat tu hao mon theo thoi
gian nhu: pin hu, anten gdy, adapter hong, ...) khi ddp ung dong thoi cac diéu kién: khong thudc mot
trong cac truong (1), (2), (3), (4) néu trén va s dung Go6i Dich vu lién tyc, thanh toan Phi Dich vu trude
hodc dung Ngay Hét Han.
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